Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Flexio Elektronikai Webaruhaz és Nagykereskedés.

Bevezetés

A Flexio Bt. (a tovabbiakban: Szolgaltato, adatkezel6) ald veti magat a kovetkez6 tajékoztatdonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint az alabbi tajékoztatast adjuk.

Jelen adatkezelési tdjékoztatd az aldbbi oldalak adatkezelését szabdlyozza:
Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6 az alabbi oldalrdl:https://www.flexiobt.hu

A tajékoztatdé mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

Az adatkezel06 és elérhetoségei:

Név: Flexio Bt.

Székhely: 2363 Fels6pakony, Csokonai u. 45.
E-mail: info@flexiobt.hu

Telefon: +36/30/9-289-328

Fogalom meghatarozasok

1. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacid; azonosithat6 az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato;

1.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizdlt moédon végzett barmely
miivelet vagy mliveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetévé tétel atjan,
Osszehangoldas vagy 6sszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Gigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes

adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandd adatvédelmi szabalyoknak;

az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak oOnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerGsitést félreérthetetlentl kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvek

A személyes adatok:

1.

2.

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdodon kell végezni (jogszerliség, tisztességes
eljards és atlathatosag);

b) gy(ijtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal Gssze nem
egyeztethetd moddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a
kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(célhoz kotottség);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a szlikségesre kell korlatozodniuk
(adattakarékossag);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy
az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (pontossag);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szlikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolaséra csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos
és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl kertl majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (korlatozott
tarolhatdsag);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy medfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfelelé biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (integritds és bizalmas jelleg).

Az adatkezel§ felelGs a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara (elszamoltathatdsag).

Adatkezelések
Webaruhaz miikédtetéshez kapcsolodo adatkezelés

1.

Az adatgy(ijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:


https://www.flexiobt.hu/
mailto:info@flexiobt.hu

Személyes adat Az adatkezelés célja

Felhasznaloi név Azonositas, a regisztraciod lehetové tétele.
Jelszé A felhasznaloi fiokba torténd biztonsagos belépést szolgalja.
Vezeték-és keresztnév A kapcsolatfelvételhez, a vasarldshoz és a szabalyszer(i szamla kidllitdsdhoz sziikséges.
E-mail cim Kapcsolattartds, arukereso.hu: vasarloi elégedettség felmérése.
Kapcsolattartds, a szamlazassal, vagy a szdllitdssal kapcsolatos kérdések hatékonyabb

Telefonszam .
egyeztetése.

A szabalyszerli szamla kidllitdsa, tovabba a szerz6dés létrehozédsa, tartalmanak
Szamlazasi név és cim meghatarozasa, maddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kdvetelések érvényesitése.

Szallitasi név és cim A hazhoz szallitas lehetové tétele.

A vasarlas/regisztracié idépontja Technikai mivelet végrehajtasa.

A vasarlas/regisztracioé kori IP cim Technikai mivelet végrehajtasa.

Sem a felhasznaldnév, sem az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot tartalmazzon.

1. Az érintettek kére: A webshop weboldalon regisztralt/vasarlé valamennyi érintett.

2. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A regisztracio torlésével azonnal. Kivéve a szamviteli bizonylatok
esetében, hiszen a szamvitelrél szo6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az
adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenll és kdzvetetten aldatamasztd szamviteli bizonylatot (ideértve a fékonyvi szamlakat, az analitikus,
illetve részletezé nyilvantartasokat is), legaldbb 8 évig kell olvashaté forméban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté moédon megdrizni.

1. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.
2. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulas barmely id6pontban térténé visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz valo hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az aldbbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
- https://www.flexiobt.hu weboldalon a "Bejelentkezés" gombra kattintva, az e-mail cim és jelsz6 megadéasa utan, a Felhasznaloi
adatlap-on mentéssel.
- postai Uton a Flexio Bt. 2363 Fels6pakony, Csokonai u. 45. cimen,
- e-mail Utjan az info@flexiobt.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/30/9-289-328 a szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja:
7.1. Az érintett hozzajéruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése,

7.2. Az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgaltaté a szolgaltatds nyljtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyljtasahoz technikailag
elengedhetetlenil szliikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossdga esetén Ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly médon kell tGzemeltetnie az informacids tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatas nyujtédsa soran alkalmazott eszkozoket, hogy
személyes adatok kezelésére csak akkor kerlljon sor, ha ez a szolgdltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb
célok teljestiléséhez feltétlenll sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig.

7.3. A szamviteli jogszabalyoknak megfelel6 szamlat kiallitasa esetén a 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.
1. Tajékoztatjuk, hogy

- az adatkezelés az On hozzajaruldsan alapul.
- koteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjuk a rendelését teljesiteni.
- az adatszolgaltatas elmaraddsa azzal a kdvetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a rendelését feldolgozni.

Az igénybe vett adatfeldolgozok
Szallitas
1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: Termékek kiszallitdsa, fuvarozas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:
- GLS Hungary Kft. e-mail: info@gls-hungari.com T: +36/1/8-020-265
Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Szallitasi név, szallitasi cim, telefonszam, e-mail cim.
Az érintettek kore: A hazhozszallitast kér6é valamennyi érintett.
Az adatkezelés célja: A megrendelt termék hazhoz szallitasa.

Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A hazhozszallitéds lebonyolitasaig tart.
Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznal6 hozzajaruldsa, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

uhwWNE

Tarhely-szolgaltaté

1. Adatfeldolgozdé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetGsége:

BECOLAND UZLETI SZOLGALTATO ES KERESKEDELMI KFT.
1188 Budapest, Tiszavirag utca 81b, info@becoland.hu

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kére: Az érintett altal megadott valamennyi személyes adat.

2. Az érintettek koére: A weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetévé tétele, megfelel6 miikodtetése.

4. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelé és a tarhely-szolgaltatd kozétti megallapodas
megszlinéséig, vagy az érintettnek a tarhely-szolgaltatd felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

5. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznaldé hozzadjaruldsa, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve
az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes


https://www.flexiobt.hu/
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kérdéseirél szol6 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Cookie-k (siitik) kezelése

1. Webdruhdzakra jellemzd cookie-k az uUgynevezett "jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie", "bevdasarldkosarhoz
szlikséges cookie-k" és "biztonsagi cookie-k", melyek hasznalatdhoz nem sziikséges el6zetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.
2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok
3. Az érintettek koére: A weboldalt latogatd valamennyi érintett.
4. Az adatkezelés célja: A felhasznaldk azonositdsa, a "bevasarldkosar" nyilvantartasara és a latogatok nyomon kévetése.
5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok térlésének hatarideje:
. .. . Adatkezelés .
Siiti tipusa Adatkezelés jogalapja . Kezelt adatkor
idétartama
Munkamenet  ||Az elektronikus kereskedelmil[A ~vonatkozd latogatoi _
siitik (session) ||szolgaltatasok, valamint az informaciés munkamenet  lezarasaig|iconnect.sid
tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl||tarto idoszak
szo6l6 2001. CVIIL. torvény (Elkertv.) 13/A.
§ (3) bekezdése

1.

2.

3.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: A cookie-k hasznalataval nem kezel személyes adatokat az
adatkezeld.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek lehet6séglik van a cookie-kat torélni a bongészék
Eszk6zok/Beallitasok menujében altalaban az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajaruldas nem sziikséges, amennyiben a cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az
elektronikus hirk6zlé halézaton keresztll torténd kozléstovabbitas vagy arra az eldfizeté vagy felhasznald altal kifejezetten kért,
az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatas nyljtasahoz a szolgaltatdnak feltétlenll sziiksége van.

Google Adwords konverziokovetés hasznalata

1.

6.

7.

A "Google AdWords" nevli online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld, tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google
konverzidkdvet6 szolgaltatasat. A Google konverzidkovetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; Google).
Amikor Felhasznalé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a konverzidkovetéshez sziikséges cookie keril a
szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznald nem is azonosithatd altaluk.

. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le, akkor a Google és az adatkezel§ is

lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google AdWords Ggyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords Ugyfeleinek weboldalain keresztll nem lehet nyomon
kodvetni.

Az informacidok "melyeket a konverzidokovetd cookie-k segitségével szereztek" azt a célt szolgdljdk, hogy az AdWords
konverzidkovetést valasztd Ugyfeleinek szamara konverzids statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozddnak a
hirdetéslikre kattintd és konverzidkévetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznalok szamardl. Azonban olyan
informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkdvetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy bdngészGjében letiltja a cookie-k
telepitésének lehet8ségét. Ezutdn On nem fog szerepelni a konverzidkdvetési statisztikdkban.

Tovabbi informacié valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon érhetd el: www.google.de/policies/privacy/

A Google Analytics alkalmazasa

1.

Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. ("Google") webelemzé szolgaltatasa. A Google
Analytics Ugynevezett "cookie-kat", szévegfadjlokat haszndl, amelyeket a szamitdogépére mentenek, igy elésegitik Felhasznalo
altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

. A Felhasznal6 altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informacidok rendszerint a Google egyik USA-beli

szerverére kerlilnek és tarolddnak. Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain belll vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban el6zéleg megroviditi.

. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévd szerverére torténé tovabbitasara és ottani lerdviditésére csak kivételes esetekben

kerlil sor. Eme weboldal Gzemeltet6jének megbizasabdl a Google ezeket az informaciokat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot, tovéabba, hogy a weboldal lzemeltetéjének a honlap aktivitasaval Gsszefliggd
jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgdltatéasokat teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé béngészsje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A
cookie-k tarolasat a Felhasznald a béngészGjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy
ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlen hasznalhatd.
Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznald weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 linken elérheté bongészé

plugint.https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=hu

Arukeresd vasarléi elégedettség felmérés

3.2. A vasérlék e-mail cimének taroldsdra az Arukeresd (Online Comparison Shopping Kft. (1074 Budapest, Rékéczi ut 70-72.,
Addbszam: 24868291-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozé megbizassal rendelkezik a Megbizhatd Bolt Programhoz
kapcsolodd vasarloi elégedettség-felmérés céljabdl. Az itt torténd vasarlasok utdn a vasarlé e-mail cime az Arukeresd részére
tovabbitasra keril. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott
atadott e-mail cimet, mint személyes adatot utasitasunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli, megfeleld irasbeli szerz6dés és
adatvédelmi feltételek mellett.

Hirlevél, DM tevékenység

a Flexio elektronikai webaruhaz és nagykereskedés nem kiild hirlevelet.
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Panaszkezelés
1. Az adatgyljtés ténye, a kezelt adatok kére és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas.
E-mail cim Kapcsolattartas.
Telefonszdm Kapcsolattartas.

(o ioai i Azonositds, a megrendelt termékekkel kapcsolatosan felmerild
Szamlazasi név és cim P . . A ‘oz .
mindségi kifogasok, kérdések és problémak kezelése.

e Az érintettek kore: A webshop weboldalon vasarlé és mindségi kifogassal €16, panaszt tev6 valamennyi érintett.

e Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felvett kifogasrol felvett jegyzékonyv, atirat és az arra adott
valasz masolati példanyait a fogyasztovédelemrél szAold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell
megGrizni.

e Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes adatok cimzettjei: A személyes adatokat az
adatkezel6 sales és marketing munkatarsai kezelhetik, a fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

- Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és

- tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

- az érintettnek joga van az adathordozhatdsdghoz, tovabba a hozzajarulds barmely idépontban térténd visszavonasahoz.

1. A személyes adatokhoz val6é hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat,
az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:

- postai Uton a Flexio Bt. 2363 Fels6pakony, Csokonai u. 45. cimen,
- e-mail Utjan az info@flexiobt.hu e-mail cimen,
- telefonon a +36/30/9-289-328 a szamon.

1. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa, 6. cikk (1) bekezdés c) pont, az Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a
fogyasztdvédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése.
2. Tajékoztatjuk, hogy

- a személyes adat szolgaltatasa szerzédéses kotelezettségen alapul.

- a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.

- koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudjuk.

- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kévetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

Kozosségi oldalak

1. Az adatgy(jtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. koz6sségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznalé nyilvanos profilképe.

2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztralt a Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6zosségi
oldalakon, és "lajkolta" a weboldalt.

3. Az adatgylijtés célja: A koz6sségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a
weboldalnak a megosztasa, illetve "lajkolasa", népszer(sitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye
és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas
maodjardl, és jogalapjardl az adott kdzosségi oldalon tdjékozédhat az érintett. Az adatkezelés a kézdsségi oldalakon valésul meg,
igy az adatkezelés idGtartamara, modjara, illetve az adatok torlési és modositasi lehet6ségeire az adott k&zdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa személyes adatai kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

Ugyfélkapcsolatok és egyéb adatkezelések

1. Amennyiben az adatkezel$ szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés meriine fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a
honlapon megadott mdédokon (telefon, e-mail, k6z6sségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezelGvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, lizeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott adatokat az érdekl6dé nevével és e-mail
cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes adataval egyltt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tdjékoztatédban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd
koteles tajékoztatas adasara, adatok kozlésére, dtadasara, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeresd részére - amennyiben az a pontos célt és az adatok kérét megjeldlte - személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az érintettek jogai
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6t8l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-
e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informacidkhoz
hozzaférést kapjon.

1. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gtjan torténd - kiegészitését.

1. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az
adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje meghatarozott


mailto:info@flexiobt.hu

feltételek esetén.
1. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas
koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében,
hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezelSket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

1. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel8 korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesdil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az
adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az
adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

1. Az adathordozhatéséghoz valé jog

On jogosult arra, hogy a rad vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelGnek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezelG, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta (...)

1. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az
emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

1. Tiltakozas kdzvetlen lzletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok
a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

1. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé déntés
hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

- On és az adatkezel8 kozotti szerz8dés megkédtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezel8re alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet8vé, amely On jogainak és szabadsagainak,
valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

- On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

Intézkedési hataridé

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 honapon belll tajékoztatja
Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrél.

Szlikség esetén ez 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid6 meghosszabbitdsardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott 1 hénapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétsl szamitott
egy hoénapon beliil tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasadnak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az adatkezelés biztonsaga

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia alldsa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokoére, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl és
stlyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a
kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozétt, adott esetben:

1. a) a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

2. b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat,
rendelkezésre allasat és ellenalld képességét;

3. c) fizikai vagy muszaki incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valo hozzaférést és az adatok
rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitani;

4. d) az adatkezelés biztonsdganak garantaldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések hatékonysdgdnak rendszeres
tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalod eljarast.

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vildagosan és kdzérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az
adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kapcsolattarté nevét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszinlsitheté kdvetkezményeket; ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens
orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tédjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek barmelyike teljestl:

- az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kil6ndsen azokat az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

- az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvet6en olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadséagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

- a tajékoztatds aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan



kell tadjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidens bejelentése a hatésagnak

Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll, és ha lehetséges, legkésébb 72 o6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatésagnak, kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 6ran belll, mellékelni kell hozza a késedelem igazoladsara szolgald indokokat is.

Panasztételi lehetoség
Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Zarsz6
A tdjékoztato elkészitése sordn figyelemmel voltunk az aldbbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)

- 2011. évi CXII. toérvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.)

- 2001. évi CVIII. toérvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefiiggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl (féképp a 13/A. §-a)

- 2008. évi XLVII. torvény - a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl;

- 2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol (kilonésen a 6.§-a)

- 2005. évi XC. toérvény az elektronikus informéaciészabadsagrdl

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl (kifejezetten a 155.§-a)

- 16/2011. sz. vélemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatédra vonatkozé EASA/IAB-ajanlasrol

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanldsa az elézetes tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol.
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